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Приложение към насоки, приети от Националния съвет по антикорупционни политики 

 

                                                                                                             Утвърдил: ВЕСЕЛА КАРАИВАНОВА-НАЧЕВА 

                                УПРАВИТЕЛ НОИ 

 

 

 

 

ОТЧЕТ НА АНТИКОРУПЦИОНЕН ПЛАН  

НА НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ ЗА 2026 г. към 30.06.2026 г. 

 

Имена на заместник-министър / лице на ръководна длъжност в  изпълнителните агенции и държавни институции, създадени със закон или с 

постановление на Министерския съвет, отговорно за координацията на антикорупционните мерки 

 

САВИНА САВОВА – главен секретар на НОИ, заповед № 1016-40-1399/15.12.2025 г. 

Корупционен риск – управление, разпореждане или разходване на бюджетни средства и активи, вкл. обществени поръчки 

Конкретно иден-

тифициран ко-

рупционен риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел 

на мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпълнение При-

чини 

при 

неиз-

пъл-

нение 

Възможност за 

създаване  на  

нерегламенти-

рани връзки и 

отношения 

между членовете 

Ротационен 

принцип при 

сформиране 

на комисии за 

Организа-

ционна. 

 

 

 

 

Превенция 

на коруп-

ционни 

практики. 

 

 

Постоя-

нен. 

 

 

 

 

Комисии 

от раз-

лични 

служи-

тели, със 

сходни 

Дирек-

тори на 

дирек-

ции по 

Мярката се изпълнява.  

Прилага се ротация на експертите при 

сформиране на работни групи за изгот-

вяне на документации за обществени 

поръчки, както и при определяне със-

тава на комисиите за разглеждане, 
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на комисиите и 

участниците в 

процедурите по 

ЗОП. 

участие в про-

цедурите по 

ЗОП. 

 

Въвеждане на 

централизи-

рано възла-

гане на ОП за 

определен вид 

дейности от 

ЦУ на НОИ за 

териториал-

ните поделе-

ния. 

 

Назначаване 

на лица по 

трудови пра-

воотношения 

за изпълнение 

на определен 

вид дейности, 

възлагани 

чрез ОП /ох-

рана, почист-

ване и др./  

 

 

 

 

Организа-

ционна. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Организа-

ционна. 

 

 

 

 

Превенция 

на коруп-

ционни 

практики. 

 

 

 

 

 

 

 

Превенция 

на коруп-

ционни 

практики. 

 

 

 

 

Постоя-

нен, по-

етапно 

въвеж-

дане. 

 

 

 

 

 

 

Постоя-

нен, по-

етапно 

въвеж-

дане. 

компетен-

ции, учас-

тващи в 

процеду-

рите по 

ЗОП. 

Възлага-

телни 

проце-

дури по 

ЗОП, ини-

циирани и 

провеж-

дани от 

ЦУ на 

НОИ 

 

Промяна 

в щатното 

разписа-

ние в 

ЦУ/ТП на 

НОИ 

компе-

тент-

ност. 

 

 

 

Главен 

секре-

тар, 

дирек-

тори на 

дирек-

ции  по 

компе-

тент-

ност. 

 

Главен 

секре-

тар, 

дирек-

тори на 

дирек-

ции  и 

ТП по 

компе-

тент-

ност. 

оценка и класиране на офертите в про-

цедурите по ЗОП. По този начин се 

цели осигуряване на по-висока степен 

на обективност, прозрачност и безприс-

трастност при подготовката и провежда-

нето на възлагателния процес. 

На ротационен принцип служителите 

със сходни функции вземат участие в 

Изпълняваните задачи с необходимата 

експертиза за справяне с дисбаланса по 

отношение на натовареността на служи-

телите и превенция на корупционни 

практики. 

Голяма част от обществените поръчки 

от областта на компетентност на дирек-

ция МСП се възлагат чрез рамкови спо-

разумения, сключени от Централния ор-

ган към Министерство на финансите 

(ЦОП към МФ), и са за нуждите на 

НОИ. В този смисъл участието на слу-

жителите на дирекция МСП в процеду-

рите е ограничено до дейности в рам-

ките на тяхната функционална компе-

тентност и не включва провеждане на 

процедури по избор на изпълнител. 
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Риск от несво-

евременно 

идентифици-

ране на въз-

можни коруп-

ционни прак-

тики, респек-

тивно несвоев-

ременно предп-

риети действия 

за превенция на 

корупционни 

прояви.  

  

 

Наблюдение и 

мониторинг 

на процесите, 

свързани с 

планиране на 

необходи-

мости, пре-

ценка на тях-

ната целесъ-

образност, 

подготвяне на 

технически 

специфика-

ции и крите-

рии за оценка, 

координиране 

на изпълнени-

ето на склю-

чени дого-

вори, отчет-

ност 

при/преди из-

вършване на 

плащания, уп-

равление на 

активи, вкл. 

съхранение, 

отчетност и 

безвъзмездно 

предоставяне, 

управление на 

собствеността 

Организа-

ционна. 

Огранича-

ване на 

възмож-

ностите за 

влияние, 

злоупот-

реби и ко-

рупционни 

практики в 

процесите 

по прогно-

зиране, 

планиране, 

организи-

ране, въз-

лагане и 

изпълнение 

на дей-

ности, с 

цел осигу-

ряване на 

ефектив-

ност при 

разходва-

нето на 

публич-

ните средс-

тва. 

Постоя-

нен. 

Брой 

иденти-

фицирани 

и оценени 

като висо-

корис-

кови 

практики, 

създа-

ващи  

предпос-

тавки  

за  

корупци-

онно по-

ведение, 

устано-

вени в 

хода на 

извър-

шени 

одитни 

ангажи-

менти, 

свързани 

с управ-

ление, 

стопанис-

ване, раз-

пореж-

дане 

 Дирек-

тор на 

дирек-

ция  

„Вът-

решен 

одит“. 

Мярката се изпълнява.  

При изпълнението на одитните ангажи-

менти, свързани с установяване на съот-

ветствие при възлагане и изпълнение на 

обществени поръчки се извършва мони-

торинг на подготвяне на технически 

спецификации и критерии за оценка, ко-

ординиране на изпълнението на склю-

чени договори, отчетност при/преди из-

вършване на плащания, управление на 

активи. 
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– целесъоб-

разност и за-

коносъобраз-

ност. 

и/или раз-

ходване 

на  

бюджетни 

средства, 

финанси-

ране и ак-

тиви, вкл. 

общест-

вени по-

ръчки. 

Брой да-

дени и из-

пълнени 

препо-

ръки за 

отстраня-

ване на 

установе-

ните сла-

бости и 

наруше-

ния. 

Злоупотреба с 

включените в 

длъжностните 

характеристики 

права и задълже-

ния, специфични 

за всяка конк-

ретна длъжност. 

 

Актуализи-

ране на функ-

ционални и 

длъжностни 

характерис-

тики на струк-

турни звена в 

НОИ. 

Организа-

ционна – 

привеж-

дане на 

функцио-

нални и 

длъжнос-

тни харак-

теристики 

Спазване 

на действа-

щата нор-

мативна 

уредба. 

Постоя-

нен, при 

необхо-

димост 

от акту-

ализа-

ция. 

Актуални 

функцио-

нални и 

длъжнос-

тни ха-

рактерис-

тики. 

Дирек-

тори на 

дирек-

ции по 

компе-

тент-

ност. 

Мярката се изпълнява.  

През отчетния период е актуализирана 

функционалната характеристика на 

дирекция МСП, поради преразпреде-

ляне на функциите на дирекцията 

между 3 отдела, съгласно заповед 

№1016-40-564/28.05.2026 г., считано от 

01.06.2026 г.  
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на функци-

оналните 

дирекции в 

НОИ в съ-

ответствие 

с изм. и 

доп. на  

ПОДНОИ. 

Длъжностните характеристики се актуа-

лизират текущо при наличие на хипоте-

зите на чл. 8 от Наредбата за длъжност-

ните характеристики на държавните 

служители. 

Неактуализи-

рани вътрешни 

правила за уп-

равление на ци-

къла на общест-

вените поръчки 

във връзка с про-

мените на дейст-

ващата норма-

тивна база по 

ЗОП.   

 

Поддържане 

на подробни 

актуални вът-

решни пра-

вила по ЗОП 

и унифици-

ране на типо-

вите бланки 

на документи 

в структурата 

на НОИ.   

Организа-

ционна. 

Превенция 

и огранича-

ване в мак-

симална 

степен на 

корупци-

онни прак-

тики при 

провеж-

дане на 

процеду-

рите по 

ЗОП. 

 

Постоя-

нен. 

Актуали-

зирани, 

подробни 

Вът-

решни 

правила 

за управ-

ление на 

процеса 

по възла-

гане на 

общест-

вени по-

ръчки и 

унифици-

рани ти-

пови 

бланки на 

доку-

менти в 

Главен 

секре-

тар, 

дирек-

тори на 

дирек-

ции  

или на 

ТП по 

компе-

тент-

ност 

 

Мярката се изпълнява.  

Предприети са действия в изпълнение 

на договор № 1005-40-103/14.11.2025 г. 

за предоставяне на юридически услуги 

„ЗОП плюс асистент“. В рамките на из-

пълнението на договора от изпълнителя 

е представен проект за актуализиране на 

действащите вътрешни правила за уп-

равление на цикъла на обществените 

поръчки в НОИ. 

Предложените изменения и допълнения 

се разглеждат и обсъждат от служител 

на отдел ППОП съвместно с ръководи-

тели на дирекции в Централно управле-

ние на НОИ, с оглед преценка на тях-

ната относимост, приложимост и съот-

ветствие с действащата нормативна 

уредба и установената административна 

практика. Процесът по обсъждане и съг-

ласуване има за цел приемането на акту-

ализирани вътрешни правила, които да 

осигурят по-ясна регламентация на дей-

ностите по планиране, подготовка, въз-
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системата 

на НОИ, 

миними-

зиращи 

пропус-

ките и 

рисковете 

от злоу-

потреби. 

лагане, изпълнение и контрол на общес-

твените поръчки, както и да ограничат 

възможностите за субективизъм и несъ-

ответствия при прилагането им. 

Корупционен риск – извършване на контролни дейности 

Конкретно иден-

тифициран ко-

рупционен риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел 

на мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпълнение При-

чини 

при 

неиз-

пъл-

нение 

Възможност за 

създаване  на  

нерегламенти-

рани връзки и 

отношения 

между служите-

лите,  осъщест-

вяващи контрол 

и проверяваните 

субекти. 

Ротация на 

състава на 

контролните 

органи при 

възлагане и 

извършване 

на ревизии и 

проверки. 

 

Организа-

ционна. 

Превенция 

срещу въз-

никване на 

корупци-

онни прак-

тики. 

Постоя-

нен. 

Устано-

вени на-

рушения 

на отно-

симите 

норма-

тивни ак-

тове 

и/или 

проце-

дури. 

Дирек-

тори на 

ТП. 

Мярката се изпълнява.  

В някои ТП разпределението се извър-

шва автоматично по маршрути в АИС 

„Архимед“. Началник на сектор КРДОО 

извършва проверка разпределената за-

дача за проверка да не се извършва от 

един и същ контролен орган, при нали-

чие на съвпадение се извършва „ръчно“ 

преразпределение. 

В други ТП на НОИ разпределението се 

извършва от началника на сектор 
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КРДОО, който следи за ротацията на 

контролните органи. Използват се ПП 

„Регистър на длъжниците“, ПП „Заве-

рен осигурителен стаж и доход“, АИС 

„Архимед“, водят се и вътрешни регис-

три/дневници/електронни таблици на 

разпределените преписки. 

Допускане на 

просрочия при 

издаване на до-

кументи/поста-

новяване на ре-

шения. 

Извършване 

на сроков 

контрол. 

Организа-

ционна. 

Издаване 

на доку-

менти/раз-

порежда-

ния в рег-

ламентира-

ните в за-

кона сро-

кове. 

Постоя-

нен. 

Издадени 

доку-

менти/раз

порежда-

ния в 

срок. 

Дирек-

тори на 

ТП. 

 

Мярката се изпълнява.  

Със заповеди на директорите на ТП са 

определени длъжностни лица, които да 

осъществяват сроков контрол в АИС 

„Архимед“. Изготвят се справки, които 

се докладват на директорите.  

 

 

Неправомерно 

заверен осигури-

телен стаж и до-

ход.  

Формално из-

вършване на 

проверки на оси-

гурителен стаж и 

доход. 

Последващ 

контрол на 

заверения 

осигурителен 

стаж и доход 

от 

инспекторите 

по 

осигуряване в 

сектор КР на 

ДОО. 

Организа-

ционна. 

Засилване 

на конт-

рола и пре-

венция 

срещу ко-

рупционни 

практики. 

Ежеме-

сечен. 

Проверен 

брой ЕГН 

със заве-

рен оси-

гурителен 

стаж, 

спрямо 

отчетен % 

на уста-

новени 

грешки от 

провере-

ния заве-

Дирек-

тори на 

ТП, на-

чал-

ници 

на от-

дел 

КПК, 

начал-

ници 

на сек-

тори 

КР на 

ДОО. 

Мярката се изпълнява.  

Създадена е организация за последващ 

контрол на заверения осигурителен до-

ход от инспекторите по осигуряването в 

сектор КРДОО, отдел КПК в ТП на 

НОИ.  
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рен оси-

гурителен 

стаж. 

Корупционен риск – предоставяне на административни услуги, концесии, издаване на лицензи и разрешения, регистрационни режими  

Конкретно иден-

тифициран ко-

рупционен риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел 

на мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор 

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпълнение При-

чини 

при 

неиз-

пъл-

нение 

Корупционен 

риск при предос-

тавянето на ад-

министративни 

услуги. 

 

Образуване на 

опашки и нес-

пазване реда за 

подаване на до-

кументи. 

 

 

Създаване на ко-

рупционни усло-

вия при намесата 

на човешкия 

Внедрена сис-

тема за управ-

ление на кли-

ентопотока в 

ТП, където 

такава не е из-

градена. 

 

Популяризи-

ране на въз-

можностите 

за електронно 

подаване на 

заявления и 

документи. 

Организа-

ционна. 

Елимини-

ране на чо-

вешкия 

фактор при 

разпреде-

ление на 

работата. 

 

 

 

 

Огранича-

ване наме-

сата на чо-

вешкия 

фактор и 

Постоя-

нен, по-

етапно 

въвеж-

дане. 

Намаля-

ване на 

сроковете 

за обра-

ботване 

на заявле-

нията и 

докумен-

тите. На-

маляване 

на жал-

бите и 

сигналите 

от граж-

даните 

относно 

Дирек-

тор ОК 

в ЦУ 

на 

НОИ; 

Дирек-

тори на 

ТП. 

Мярката се изпълнява.  

Система за управление на клиентопо-

тока е внедрена в 12 ТП на НОИ /Бур-

гас, Варна, Добрич, Кърджали, Пазар-

джик, Перник, Плевен, Пловдив, Со-

фия-град, Стара Загора, Хасково и Ям-

бол/.  

В планираните потребности на ТП на 

НОИ – Габрово, Монтана, Разград, Сли-

вен и Търговище за 2027 г. е заложено 

изграждането на системата. 

 

В приемните на териториалните поделе-

ния ежедневно се насърчават клиентите 

на НОИ да заявят издаване на ПИК и 

ИКО. Поставени са информационни ма-

териали за запознаване на клиентите с 
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фактор и недос-

татъчен контрол 

при предоставя-

нето на админис-

тративните ус-

луги. 

повиша-

ване на 

контрола 

при пре-

доставя-

нето на ад-

министра-

тивните. 

неправо-

мерно по-

ведение 

на служи-

тели.  

Намален 

брой ус-

тановени 

случаи на 

нерегла-

менти-

рани кон-

такти. По-

вишаване 

на качест-

вото на 

админист-

ративното 

обслуж-

ване. 

възможността за използване на елект-

ронните услуги на НОИ.  

 

Възможност за 

укриване на пос-

тъпили сигнали 

за корупция. 

Преките кон-

такти между 

служители и 

клиенти като 

предпоставка за 

получаване и 

предлагане на 

неследващи се 

Насърчаване 

на гражданите 

и бизнеса за 

ползване на 

електронни 

администра-

тивни услуги, 

справочна ин-

формация и 

контактни 

форми за за-

питвания чрез 

Организа-

ционна. 

Повиша-

ване на об-

щественото 

доверие в 

институци-

ята. Изг-

раждане на 

образ и 

същност на 

нетърпи-

мост към 

прояви на 

Постоя-

нен. 

Брой про-

ведени 

кампа-

нии; пре-

доставени 

на граж-

даните 

информа-

ционни 

услуги и 

матери-

али.  

Дирек-

ция 

ОК, 

ЦУ на 

НОИ, 

дирек-

тори на 

дирек-

ции в 

ЦУ на 

НОИ 

Мярката се изпълнява.  

В изпълнение на тези мерки през пери-

ода януари – юли 2026 г. от отдел 

„Контактен център“ са реализирани 

следните дейности за насърчаване из-

ползването на електронните услуги и 

ограничаване на преките контакти 

между служители и клиенти: 

• провеждане на превантивни информа-

ционни кампании, при които служите-

лите информират активно клиентите за 

възможността за електронно подаване 
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облаги при пре-

доставянето на 

администра-

тивни услуги. 

 

Единния пор-

тал за елект-

ронни услуги 

на НОИ 

(ЕПЕУ) или 

Портала на 

електронно 

управление.  

Повишаване 

на информи-

раността на 

клиентите с 

цел намаля-

ване на ко-

рупционния 

риск.  

корупция в 

НОИ.  

Осигуря-

ване на 

среда с по-

малък риск 

от коруп-

ционни 

прояви. Ог-

раничаване 

намесата 

на човеш-

кия фактор. 

 

Актуална 

информа-

ционна 

среда. 

по ком-

петент-

ност, 

дирек-

тори на 

ТП. 

на документи и сигнали, заявяване на 

административни услуги и извършване 

на справки; 

• при всяко постъпило запитване, когато 

е приложимо, служителите насочват 

клиентите към подходяща електронна 

алтернатива на традиционното обслуж-

ване; 

• активно използване на функцията за 

възпроизвеждане на информационни съ-

общения в гласовото меню с цел насоч-

ване на клиентите към ЕПЕУ; 

• подаване на сигнали при установено 

забавяне в обработката на документи. 

Предприетите действия насърчават из-

ползването на електронните админист-

ративни услуги, ограничават необходи-

мостта от преки контакти между служи-

тели и потребители на услуги и повиша-

ват информираността на клиентите от-

носно възможностите за електронно об-

служване, с което се намаляват предпос-

тавките за прояви на корупционен риск. 

В дирекция ИСДКП се проектират, 

разработват, внедряват и поддържат 

приложения и продукти, по задания на 

функционалните дирекции, при възник-

нала необходимост или поради промени 

в нормативната уредба в задълженията 

на НОИ с цел подобряване обслужва-

нето на клиентите. 
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За осигуряване на актуална информаци-

онна среда, в Д ИКТ се извършва: 

- Техническа поддръжка на интернет 

сайта на НОИ, приложенията и порта-

лите, включително ЕПЕУ, осигуряващи 

справочни и административни елект-

ронни услуги, с оглед запазване на дос-

тъпността и интегритета на обработва-

ните данни чрез ИС на НОИ; 

- Обслужване на сигнали за затруднения 

и оказване на активно съдействие на 

потребителите: 

o на електронните услуги и 

справки на НОИ, вкл. чрез електрон-

ните осигурителни досиета в ЕПЕУ; 

o по постъпили запитвания и сиг-

нали за проблеми по всички канали – 

електронната поща на НОИ, чрез обаж-

дания в Контактен център, писма и др.; 

- популяризиране използването на 

ЕПЕУ предвид извеждането от експлоа-

тация на отделните справочни приложе-

ния; 

- подаване на актуална информация и 

оказване на съдействие при подготов-

ката на отчети, прессъобщения и инфор-

мационни материали, свързани с елект-

ронните услуги на НОИ, вкл. относно 

ЕПЕУ; 

- Съдействие и координация на действи-

ята на отговорните звена в НОИ и 

МИДТ за публикуване и поддържане в 
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актуално състояние на описанията и за-

явяването на електронни администра-

тивни услуги и справки на НОИ през 

Портала на електронното управление. 

Риск от липса на 

информация или 

неактуална ин-

формация, каса-

еща отпускане 

на парични обез-

щетения, по-

мощи и пенсии 

от средствата на 

бюджета на 

ДОО. 

Периодични  

проверки и  

мониторинг  

относно 

актуалността 

на  

информаци-

ята, публику-

вана на интер-

нет страни-

цата на НОИ. 

Организа-

ционна на-

соченост. 

Предоста-

вяне на 

потребите-

лите на ак-

туална и 

достъпна 

информа-

ция за дей-

ността на 

админист-

рацията. 

Постоя-

нен. 

Неакту-

ална ин-

форма-

ция/ про-

пуски/ 

липса на 

информа-

ция. 

Дирек-

тори на 

дирек-

ции в 

ЦУ на 

НОИ. 

Мярката се изпълнява.  

Дирекция „Пенсии“ извършва през ця-

лото първо шестмесечие на отчетната 

година редовен преглед всички рубрики 

и услуги на сайта на НОИ, съдържащи 

информация за пенсиите и добавките 

към тях, на образците на формуляри 

свързани с пенсиите в банер „Форму-

ляри“ на сайта на НОИ и на описанията 

на всички електронни административни 

услуги в ЕПЕУ на НОИ. 

Сред извършените промени и актуали-

зации могат да се посочат, но не само: 

• Рубриките в Раздел „Физически 

лица“ » „Пенсии по българското законо-

дателство“ са актуализирани във връзка 

с въвеждане на еврото от 01.01.2026 г., с 

изменението на минималните размери 

на трудовите пенсии и на размерите на 

пенсиите, несвързани с трудова дей-

ност, считано от 01.07.2026 г., с извър-

шени промени в нормативната уредба и 

др.; 

• Във всички рубрики от горепосо-

чения раздел са актуализирани връзките 
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(линковете) към съответните елект-

ронни услуги в ЕПЕУ на НОИ във 

връзка с отпадането на стария портал за 

електронни услуги от сайта на инсти-

тута; 

• В раздел „Формуляри“: 

- в рубриката „Формуляри и образци за 

пенсии по българското законодателство 

и по регламенти“ е актуализирано „За-

явление за отпускане на пенсия(и) и/или 

добавка(и)“ (обр. УП-1); 

- образците на удостоверения, издавани 

от ТП на НОИ, както и тези, издавани 

от осигурител, са изнесени в две нови 

рубрики с цел по-голяма прегледност и 

по-лесно намиране на необходимата ин-

формация от потребителите на сайта; 

- в рубриката „Формуляри на деклара-

ции за изплащане на българска пенсия – 

за държави, за които не се прилагат рег-

ламенти и международни договори“ са 

качени 6 нови двуезични варианти на 

декларациите; и др. 

• В ЕПЕУ на НОИ са прегледани 

описанията/информацията за всички 

повече от 30 електронни администра-

тивни услуги от група „Пенсии“, като 

са актуализирани при необходимост. 

Дирекция ОКП поддържа актуална ин-

формация за условията и реда за полз-

ване на програмата за профилактика и 
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рехабилитация, финансирана от средст-

вата на бюджета на ДОО и за изпълни-

телите на дейността за 2026 г. на стра-

ницата на НОИ в Интернет, отразяват 

се своевременно промените в законо-

вите и подзаконови нормативни актове, 

регламентиращи социалноосигурител-

ните права и задължения на лицата. 

Корупционен риск – състезателни процедури/конкурси за вписване на лица в регистри или за извършване на нормативно регламентирани про-

фесии 

Конкретно иден-

тифициран ко-

рупционен риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел 

на мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпълнение При-

чини 

при 

неиз-

пъл-

нение 

Не е приложима 

в НОИ 

        

Корупционен риск – празноти в закони и неясна нормативна уредба, предпоставящи за противоречиво тълкуване и/или прилагане на норматив-

ните актове 

Конкретно иден-

тифициран ко-

рупционен риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

Крайна цел 

на мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпълнение При-

чини 

при 

неиз-

пъл-

нение 
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норматив-

ната 

уредба 

Празноти и въз-

можности за 

противоречиво 

тълкуване или 

прилагане на 

нормативната 

уредба. 

Изготвяне на 

предложения 

за промяна в 

нормативната 

уредба, в слу-

чай на конста-

тирана праз-

нота или не-

ясни разпо-

редби, даващи 

възможност 

за противоре-

чиво тълку-

ване и/или 

прилагане. 

Организа-

ционна. 

Превенция 

на коруп-

ционни 

практики. 

Постоя-

нен. 

Изготвяне 

на пред-

ложения 

и стано-

вища 

свързани 

с промяна 

или до-

пълване 

на норма-

тивната 

уредба. 

Дирек-

тори на 

дирек-

ции в 

ЦУ на 

НОИ 

Мярката се изпълнява.  

За първото 6-месечие на 2026 г. от ди-

рекция ЕРМД са разработени и предос-

тавени писма с указателен характер по 

прилагане на европейските регламенти 

и международните договори, в случаите 

когато е идентифицирана възможност за 

противоречиво тълкуване на разпоред-

бите от служителите в ТП на НОИ. Пре-

доставените указателни писма и стано-

вища на ТП на НОИ са 78 бр. 

От дирекция ЕОДА са изготвени указа-

ния до ТП на НОИ във връзка с правил-

ното прилагане на нормативната уредба, 

относно: 

- процедурата по прием на ведомости за 

заплати и трудовоправни документи, 

създавани и съхранявани като елект-

ронни документи (указателно писмо с 

изх. № 1029-40-598/29.01.2026 г.); 

- изпълнение на Правилата за вътреш-

ния оборот на електронни и хартиени 

документи в Националния осигурителен 

институт по дейността на осигурител-

ния архив (указателно писмо с изх. № 

1052-40-11/03.02.2026 г.); 
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- нов образец за месечните отчети, из-

готвяни от началник на отдел ООА, 

ОА/сектор ОА и главните експерти по 

осигуряването, пряко ангажирани с дей-

ността на осигурителния архив към сек-

тор КР на ДОО – ТП на НОИ (указа-

телно писмо с изх. № 1052-40-

14/10.02.2026 г.); 

- извършена актуализация на информа-

цията в Единния портал за електронни 

услуги (ЕПЕУ) на НОИ, относно връч-

ване на резултата от услугите по дей-

ността на осигурителния архив по елек-

тронен път чрез Системата за сигурно 

електронно връчване (ССЕВ) (указа-

телно писмо с изх. № 1029-40-

2278/08.04.2026 г.). 

Извършен е преглед и анализ на всички 

действащи указания по дейността на 

осигурителния архив, свързани с при-

ема и съхраняването на ведомостите за 

заплати и трудовоправни документи с 

цел подготовка на Методическо ръко-

водство. 

Съставен е на Проект за изменение и 

допълнение на Инструкция № 5/2005 г. 

за приемане и съхраняване на ведо-

мости за заплати и трудовоправни доку-

менти на прекратени осигурители без 

правоприемник, който е наличен за об-

ществено обсъждане на сайта на НОИ 
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до 19.07.2026 г., след което предстои 

обнародването му в Държавен вестник. 

Съставяне на нови образци на форму-

ляри по дейността на осигурителния ар-

хив, които са в процес на съгласуване с 

Д „Правна“. 

Постоянен мониторинг на администра-

тивните услуги, предоставяни от осигу-

рителния архив на НОИ и привеждането 

им в съответствие с действащите норма-

тивни актове, регламентиращи дей-

ността. 

От началото на 2026 г. извършените 

действия от дирекция „Правна“ ка-

саят: 

- взето участие в работата по подготов-

ката на изменения и допълнения в про-

екта на Закон за бюджета на държаното 

обществено осигуряване за 2026 г., 

както и в проекта на Закон за изменение 

и допълнение на Закон за събирането на 

приходи и извършването на разходи 

през 2026 г. до приемането на Закона за 

държавния бюджет на Република Бълга-

рия за 2026 г., Закона за бюджета на 

държавното обществено осигуряване за 

2026 г. и Закона за бюджета на Нацио-

налната здравноосигурителна каса за 

2026 г. 

- взето участие в подготовка на измене-

ния и допълнения в Инструкция № 5 от 

30.06.2005 г. за приемане и съхраняване 
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на ведомости за заплати и  трудовоп-

равни документи на прекратени осигу-

рители без правоприемник; 

- взето участие в работата по подготовка 

на изменения и допълнения в Наредбата 

за пенсиите и осигурителния стаж 

(НПОС), в това число изготвяне на мо-

тиви и оценка на въздействието по по-

вод измененията в чл. 52 от НПОС с ог-

лед изменение началната дата на изпла-

щане на пенсиите, когато 7-мо число е 

неработен ден; 

- взето участие в участваха в отчетния 

процес по напредъка на изпълнението 

на проект на Министерския съвет за 

внедряване на план „Епизоди от жи-

вота“; 

- взето участие в работна група в Ми-

нистерство на здравеопазването по по-

вод изпълнение на решенията по план 

„Епизоди от живота“, както и по повод 

проучване възможността за оптимизи-

ране процесите по извършване на 

оценка на трайно намалената работос-

пособност/вид и степен на увреждане; 

- изготвени становища във връзка с вне-

сени за разглеждане законопроекти в 

областта на държавното обществено 

осигуряване. 
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Други мерки с оглед специфичните рискове в съответните ведомства 

Конкретно иден-

тифициран ко-

рупционен риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

 

Крайна цел 

на мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпълнение При-

чини 

при 

неиз-

пъл-

нение 

Формално изгот-

вяне на антико-

рупционните 

планове. 

Разработване 

и утвържда-

ване на анти-

корупционни 

планове за 

2026 г. от ТП 

на НОИ. 

Организа-

ционна. 

Повиша-

ване на 

ефектив-

ността по 

предотвра-

тяване на 

корупцион-

ните прак-

тики и ог-

раничаване 

на коруп-

ционния 

риск. 

31.01.20

26 г. 

Разрабо-

тени и ут-

върдени 

антико-

рупци-

онни пла-

нове за  

2026 г. 

Главен 

секре-

тар, 

дирек-

тори на 

ТП. 

Мярката е изпълнена.  

Разработени са и са утвърдени антико-

рупционните планове за 2026 г. на тери-

ториалните поделения на НОИ. 

 

Риск от неиз-

пълнение/нес-

воевременно 

изпълнение на 

задълженията 

за подаване на 

декларации за 

Изграждане 

на платформа 

за електронно 

подаване на 

декларациите 

за имущество 

и интереси. 

Организа-

ционна. 

Минимизи-

ране на 

пропуски в 

процеса на 

приемане 

на деклара-

ции. 

Постоя-

нен. 

 

 

 

 

 

Допълни-

телни 

функцио-

налности 

при изг-

раждане 

Инс-

пекто-

рат, 

Дирек-

ция 

ЧРАО, 

Мярката се изпълнява.  

Създадена е организация за приемане на 

декларациите, съгласно заповед  

№ 1016-40-279/10.03.2026 г. 

До 01.07.2026 г. вкл. общо за ЦУ и ТП 

на НОИ са приети 120 бр. декларации за 
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имущественото 

състояние и ин-

тересите, на 

декларациите за 

несъвмести-

мост със заема-

ните длъжности 

в НОИ, както и 

от допускане на 

пропуски при 

деклариране на 

обстоятелст-

вата, които са 

публични.   

 

Осъществя-

ване на мони-

торинг и указ-

ване на мето-

дическа по-

мощ на слу-

жителите, оп-

ределени за 

длъжностни 

лица по прие-

мане на дек-

ларации по 

чл. 49 от 

ЗПК/чл. 75 от 

ЗСП/чл. 61 от 

ЗПКСЛЗПД, 

чрез изгот-

вяне и утвър-

ждаване на 

подробни ука-

зания относно 

задълженията 

на служите-

лите, произти-

чащи от ут-

върдената 

нормативна 

уредба, реда, 

начина и  сро-

ковете за тях-

ното изпълне-

ние.    

Автомати-

зиране на 

процеса по 

прием на 

деклараци-

ите, пред-

поставящо 

подобря-

ване на 

контрол-

ната  дей-

ност, както 

по отноше-

ние спазва-

нето на 

сроковете, 

така и по 

отношение 

на деклари-

раните 

факти в 

деклараци-

ите, които 

са пуб-

лични. 

 

 

 

 

  

на плат-

формата, 

свързани 

с изпра-

щане на 

нотифи-

кационни 

съобще-

ния от-

носно за-

дължени-

ето за по-

даване на 

съответ-

ните ви-

дове дек-

ларации и 

наближа-

ващи 

крайни 

срокове 

за пода-

ване.  По-

дадени 

деклара-

ции при 

спазване 

на дейст-

ващата 

норма-

тивна 

уредба. 

Дирек-

ция 

ИКТ. 

несъвместимост и 3291 бр. декларации 

за имущество и интереси. 

Извършват се проверки на подадените 

декларации; следи се за спазване на за-

коноустановените срокове за подаване 

на декларациите; извършва се начален 

инструктаж на новоназначените служи-

тели; оказва се методическа помощ. 

От Д ИКТ е извършено идентифици-

ране на потребността от изграждане на 

платформа за електронно подаване на 

декларациите за имущество и интереси, 

в рамките на цикъла за планиране и из-

готвяне на план-график за проектите в 

областта на ИКТ за 2027 г., своевремен-

ното му съгласуване със системния ин-

тегратор, и при осигурен бюджет - зая-

вяване и изпълнение на проекта, съоб-

разно нормативните сроковете на кам-

панията за подаване на декларации. 
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Неправомерен 

достъп и разп-

ространение на 

лични данни.  

Осъществя-

ване на мони-

торинг, конт-

рол и пре-

ценка за необ-

ходимостта на 

дадените 

права за дос-

тъп. 

 

 

 

Организа-

ционна. 

Огранича-

ване на 

осъществе-

ните непра-

во-

мерни/из-

вън слу-

жебната 

необходи-

мост дос-

тъпи. 

Постоя-

нен. 

 

Извър-

шени про-

верки на 

осъщест-

вените 

достъпи 

до лични 

данни в 

информа-

ционните 

системи 

на НОИ. 

Инс-

пекто-

рат, 

дирек-

тори на 

ТП на 

НОИ. 

Мярката се изпълнява.  

Предоставените права за достъп се съ-

образяват с тези включени в утвърдения 

профил за съответната длъжност. 

В ТП на НОИ се извършва периодичен 

мониторинг (най-малко веднъж го-

дишно), при необходимост се актуали-

зират дадените права за достъп.  

Извършват се проверки при постъпили 

сигнали.  

През периода е стартирана извънпла-

нова проверка в ТП на НОИ с иденти-

фициран риск от извършване на непра-

вомерни достъпи. 

 

 

 

Риск от непредп-

риемане на дейс-

твия по постъ-

пили сигнали за 

нередности. 

Проверки в 

АИС „Архи-

мед“. 

Организа-

ционна на-

соченост. 

Разглеж-

дане, изп-

ращане за 

проверка и 

контрол 

върху ре-

зултатите с 

цел предп-

риемане на 

корективни 

мерки. 

 

 

 

 

Постоя-

нен. 

Брой раз-

гледани 

сигнали.    

Брой ус-

тановени 

неред-

ности. 

Дирек-

тори на 

дирек-

ции; 

 Начал-

ници 

на от-

дели. 

Мярката се изпълнява.  
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Мерки за публичност 

Конкретно идентифици-

ран корупционен риск 

Описание на мярката 

 

Сро

к за 

из-

пъл-

не-

ние 

и 

етап

и 

Отговорно лице 

 

Изпълнение/Причини за неизпълнение 

Подмяна на анкети в ТП.  

 

Притеснение/страх в кли-

ентите на НОИ за сигна-

лизиране за корупционни 

прояви от страна на обс-

лужващите ги служители. 

 

Неактуализирани въпроси 

в анкетните карти. 

 

Проучване на удовлетво-

реността на бизнеса и 

клиентите от предоставя-

ните услуги от НОИ чрез 

анкетиране на потреби-

телите на сайта на инсти-

тута, в центровете за ад-

министративно обслуж-

ване (ЦАО) и приемните 

в ТП. Включване на въп-

роси за корупцията в 

анонимните анкети. 

Пос-

тоя-

нен/ 

пе-

рио-

дич

но 

ан-

ке-

ти-

ране

. 

ТП/ЦУ на НОИ – ди-

рекция ОК. 

Мярката се изпълнява.  

В интернет портала на НОИ перманентно е активна ано-

нимна анкета за проучване на удовлетвореността от услу-

гите, които предоставя институтът, в която фигурира въп-

росът „Оказван ли ви е корупционен натиск от служители 

на НОИ“. Резултатите за миналата година показват, че 

приблизително 87 процента от попълнилите анкетата над 

6500 души отговарят отрицателно. В сравнителен план се 

отчита стабилност на резултатите, тъй като и през 2024 г. 

и през 2025 г. около 13% от анкетираните посочват, че са 

били свидетели на действия, които биха определили като 

корупционен натиск. 

В най-широк контекст анкетата дава информация за ши-

рок диапазон от възможни нарушения на професионал-

ната етика от страна на държавните служители, без това 

да има общо с дефинирането на термина „корупция” като 

злоупотреба с цел лично облагодетелстване. Приоритет-

ното предоставяне на услуга на приятелски начала също 

може да се приеме за корупция според респондентите. 
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Анкети се провеждат и в ЦАО на ТП на НОИ. Поставени 

са стикери с QR код, който при сканиране води до ан-

кетна форма относно качеството на административното 

обслужване. В ТП на НОИ – София-град са поставени и 2 

бр. електронни устройства (таблет) за попълване на анке-

тата. 

Забавяне на информаци-

ята, която достига до кан-

дидатите.  

Своевременно актуали-

зиране на рубрика „Ка-

риери“ на интернет стра-

ницата на НОИ. 

Пос-

тоя-

нен. 

Дирекция ЧРАО,  

дирекция ОК. 

Мярката се изпълнява.  

Рубриката се актуализира своевременно.  

При 120 обявени конкурси към 15 юли от отдел „Връзки 

с обществеността“ своевременно са извършени над 600 

актуализации във всички етапи на провеждането им, ко-

ето гарантира тяхната прозрачност и законосъобразност. 

Обучения 

Брой на проведените обучения  Теми, по които са проведени обучения и броя на 

обучените по всяка тема служители с длъжността 

им  

Индикатор 

1 Превенция и противодействие на корупцията в 

държавната администрация – държавен инспек-

тор – 1  

Получаване на познания в областта на обучението. 

186 Провеждане на първоначален инструктаж на  

новоназначените служители в системата на НОИ, 

насочен към запознаване с действащите  

антикорупционни процедури в НОИ и Вътреш-

ните правила, регламентиращи дейността на 

НОИ. 

 

Проведени обучения при първоначален инструк-

таж на назначени служители в системата 

Повишаване на познанията за превенция на корупцията и 

корупционни прояви, чрез прилагане на нормативната база 

на служителите в НОИ. 

 

Провеждането на първоначален инструктаж на новоназна-

чените служители в системата на НОИ, насочен към запоз-

наване със стратегията, основните цели и задачи на НОИ и 

Правилника за организацията и дейността на НОИ, както и 

с изискванията на Закона за противодействие на корупци-

ята (ЗПК), а от 10.02.2026 г. със Закона за сметната палата. 
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на НОИ – 127 по служебно правоотношение и 59 

по трудово правоотношение. 

Разпределение по длъжности: 

Главен експерт - 4 

Главен експерт по осигуряването - 2 

Главен секретар - 1 

Главен специалист - 2 

Главен счетоводител - 1 

Деловодител - 1 

Директор на дирекция - 3 

Експерт по осигуряването - 81 

Изпълнител-поддръжка сграда - 1 

Изпълнител-снабдител, доставчик - 1 

Изпълнител-специалист, поддръжка - 1 

Инспектор по осигуряването - 8 

Куриер - 1 

Лекар, експерт по експертиза на временната нера-

ботоспособност - 5 

Лекар, председател на медицинска комисия - 2 

Лекар, член на медицинска комисия - 4 

Младши експерт - 1 

Началник на отдел - 7 

Началник на сектор - 8 

Портиер - 2 

Системен администратор, III степен - 2 

Специалист - 12 

Специалист, поддръжка - 1 

Старши експерт - 1 

Старши експерт по осигуряването – 3 

Старши инспектор по осигуряването - 1 

Старши счетоводител - 2 

Счетоводител - 1 
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Технически изпълнител - 26 

Финансов контрольор - 1 

Посочване на възможни начини за подаване на сигнали 

Адрес E-mail адрес  Те-

ле-

фо-

нен  

но-

мер 

Специални кутии, поставени в  

администрацията  

/описание на местонахождени-

ето/ 

Други 

Адрес:  

гр. София,  

бул. “Александър Стамбо-

лийски“ 62-64 

noi@nssi.bg 

                           

inspectorat@nssi.bg 

070

0 

148

02 

Специални кутии, поставени в 

центровете за администра-

тивно обслужване /ЦАО/ на 

ТП на НОИ. 

Други: Контактен център 

Инспекторат 

Рубрика на сайта на НОИ „Антикорупция“. 

 

Мерки за защита на лицата, подали сигнали 

Същност на мерките  Актуализиране при необходимост на „Правила за вътрешно подаване на сигнали и  

последващи действия по тях в НОИ“ и Заповед № 1016-40-808/07.08.2023 г. 
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