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Приложение към насоки, приети от Националния съвет по антикорупционни политики 

 

Утвърдил:  ВЕСЕЛА КАРАИВАНОВА-НАЧЕВА 

УПРАВИТЕЛ НОИ 

 

 

 

 

ГОДИШЕН ОТЧЕТ НА АНТИКОРУПЦИОНЕН ПЛАН  

НА НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ ЗА 2025 г.  

 

Имена на заместник-министър / лице на ръководна длъжност в  изпълнителните агенции и държавни институции, създадени със закон или с 

постановление на Министерския съвет, отговорно за координацията на антикорупционните мерки 

 

САВИНА САВОВА – главен секретар на НОИ 

Корупционен риск – управление, разпореждане или разходване на бюджетни средства и активи, вкл. обществени поръчки 

Конкретно идентифи-

циран корупционен 

риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел на 

мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпъл-

нение 

При-

чини 

при не-

изпъл-

нение 

Възможност за създа-

ване  на  нерегламен-

тирани връзки и отно-

шения между члено-

вете на комисиите и 

Ротационен 

принцип при 

сформиране 

на комисии за 

организа-

ционна 

Превенция на 

корупционни 

практики 

постоянен Комисии 

от раз-

лични 

служи-

тели, със 

сходни 

Дирек-

тори на 

дирекции 

по компе-

тентност 

Мярката е изпълнена. 

Служителите със 

сходни функции 

участват в 

изпълняваните 
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участниците в проце-

дурите по ЗОП. 

участие в про-

цедурите по 

ЗОП. 

компетен-

ции, учас-

тващи в 

процеду-

рите по 

ЗОП. 

задачи на ротационен 

принцип с цел преодо-

ляване на дисбаланса 

по отношение на нато-

вареността на експер-

тите и превенция на ко-

рупционни практики. “ 

Обществени поръчки се 

възлагат и чрез рамкови 

споразумения, склю-

чени от Централния ор-

ган към Министерство 

на финансите (ЦОП 

към МФ). В този сми-

съл служителите нямат 

пряко участие в проце-

дурите. 

Злоупотреба с вклю-

чените в длъжност-

ните характеристики 

права и задължения, 

специфични за всяка 

конкретна длъжност. 

 

Актуализи-

ране на функ-

ционални и 

длъжностни 

характерис-

тики на струк-

турни звена в 

НОИ 

организа-

ционна – 

привеж-

дане на 

функцио-

нални и 

длъжнос-

тни харак-

теристики 

на функци-

оналните 

дирекции в 

НОИ в съ-

ответствие 

Спазване на 

действащата 

нормативна 

уредба 

постоя-

нен, при 

необходи-

мост от 

актуали-

зация 

Актуални 

функцио-

нални и 

длъжнос-

тни ха-

рактерис-

тики 

Дирек-

тори на 

дирекции 

по компе-

тентност 

Мярката е изпълнена. 

Изготвени са нови 

Функционални характе-

ристики на звената в 

ЦУ и ТП на НОИ, за-

сегнати от промяната в 

ПОДНОИ от 27.11.2025 

г. В тази връзка са раз-

работени нови длъж-

ностни характеристики 

на всички новоразкрити 

длъжности в ТП на 

НОИ – София-град и са 
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с изм. и 

доп. на  

ПОДНОИ 

 

актуализирани длъж-

ностните характерис-

тики на съществуващи 

длъжности в ЦУ и ТП 

на НОИ, чиито функ-

ции са засегнати от из-

вършената промяна. 

Разработени са  нови и 

са актуализирани 

длъжностни характе-

ристики на единични 

длъжности във връзка с 

настъпили изменения в 

състава на отделни 

структурни звена (при 

трансформация на 

щатна численост), изис-

кванията за заемане на 

длъжността (например 

към длъжността „лекар, 

член на МК“ в ТП на 

НОИ) или обхвата на 

възложените задълже-

ния (например 

задължения за вписване 

на данни в Админист-

ративния регистър). 
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Неактуални вътрешни 

правила за управление 

на цикъла на общест-

вените поръчки във 

връзка с промените на 

действащата норма-

тивна уредба. 

Поддържане 

на актуални 

вътрешни 

правила за уп-

равление на 

цикъла на об-

ществените 

поръчки в 

НОИ. 

организа-

ционна 

Ограничаване 

в максимална 

степен на ко-

рупционни 

практики при 

провеждане 

на процеду-

рите по ЗОП 

 

 

постоянен Актуални 

вътрешни 

правила 

за управ-

ление на 

цикъла на 

обществе-

ните по-

ръчки в 

НОИ 

Главен 

секретар 

Мярката е изпълнена. 

- Сключен е договор № 

1005-40-103/14.11.2025 

г. за  юридически ус-

луги „ЗОП плюс асис-

тент“ с основен пред-

мет: актуализиране на  

действащите вътрешни 

правила за управление 

на цикъла на обществе-

ните поръчки и преглед 

на съответствието със 

ЗОП и на други типови 

документи (а при необ-

ходимост – изготвяне 

на проекти за тяхната 

актуализация), изда-

вани във връзка с въз-

лагателния процес, като 

например: образци на 

заповеди за комисии, 

решения на възложи-

теля, проекти на доку-

ментации за възлагане 

на обществени поръчки 

и други.  

 

Корупционен риск – извършване на контролни дейности 

Конкретно идентифи-

циран корупционен 

риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

Крайна цел на 

мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпъл-

нение 

При-

чини 
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кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

при не-

изпъл-

нение 

Възможност за създа-

ване  на  нерегламен-

тирани връзки и отно-

шения между служи-

телите,  осъществя-

ващи контрол и про-

веряваните субекти. 

Ротация на 

състава на 

контролните 

органи при 

възлагане и 

извършване 

на ревизии и 

проверки. 

 

организа-

ционна 

Превенция 

срещу възник-

ване на ко-

рупционни 

практики 

постоянен Устано-

вени на-

рушения 

на отно-

симите 

норма-

тивни ак-

тове 

и/или 

проце-

дури 

Дирек-

тори на 

ТП 

Мярката е изпълнена. 

В ТП на НОИ се при-

лага ротационен прин-

цип при възлагане на 

проверки и ревизии 

между контролните ор-

гани. Използва се както 

автоматичното разпре-

деление на задачите по 

маршрути в деловод-

ната система, така и 

разпределение от на-

чалник на сектор след 

проверка в относимите 

програмни продукти и 

създадени работни ре-

гистри. 

 

Неправомерно заверен 

осигурителен стаж и 

доход.  

Формално извършване 

на проверки на осигу-

рителен стаж и доход. 

Последващ 

контрол на 

заверения 

осигурителен 

стаж и доход 

от 

инспекторите 

по 

осигуряване в 

организа-

ционна 

Засилване на 

контрола и 

превенция 

срещу коруп-

ционни прак-

тики 

ежемесе-

чен 

Проверен 

брой ЕГН 

със заве-

рен оси-

гурителен 

стаж, 

спрямо 

отчетен % 

на уста-

новени 

Дирек-

тори на 

ТП, на-

чалници 

на отдел 

КПК, на-

чалници 

на сек-

тори КР 

на ДОО 

Мярката е изпълнена. 

На 16.05.2025 г. е внед-

рен за работата Програ-

мен продукт „Устано-

вяване на осигурителен 

стаж и доход на самоо-

сигуряващите се лица 

за времето след 31 де-

кември 2006 г.“. Съ-

щият е разработен за 
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сектор КР на 

ДОО. 

грешки от 

провере-

ния заве-

рен оси-

гурителен 

стаж. 

автоматизиране на про-

цеса на удостоверява-

нето на осигурителен 

стаж и доход на самоо-

сигуряващите се лица. 

Чрез програмният про-

дукт се извършват авто-

матични проверки за 

упражняването на тру-

дова дейност, размера 

на внесените осигури-

телни вноски и подаде-

ните данни от самооси-

гуряващите се лица с 

оглед намаляване на ад-

министративната те-

жест и корупционните 

практики по отношение 

на неправомерното за-

веряване на осигурите-

лен стаж и доход на са-

моосигуряващите се 

лица. 

Корупционен риск – предоставяне на административни услуги, концесии, издаване на лицензи и разрешения, регистрационни режими  

Конкретно идентифи-

циран корупционен 

риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

Крайна цел на 

мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор 

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпъл-

нение 

При-

чини 

при не-

изпъл-

нение 
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норматив-

ната 

уредба 

Корупционен риск 

при предоставянето на 

административни ус-

луги. 

 

Образуване на опашки 

и неспазване реда за 

подаване на доку-

менти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Внедрена сис-

тема за управ-

ление на кли-

ентопотока в 

ТП, където 

такава не е из-

градена. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

организа-

ционна 

Елиминиране 

на човешкия 

фактор при 

разпределе-

ние на рабо-

тата. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

постоя-

нен, пое-

тапно въ-

веждане 

Намаля-

ване на 

жалбите и 

сигналите 

от граж-

даните 

относно 

неправо-

мерно по-

ведение 

на служи-

тели.  

Намален 

брой ус-

тановени 

случаи на 

нерегла-

менти-

рани кон-

такти. По-

вишаване 

на качест-

вото на 

админист-

ративното 

обслуж-

ване. 

Дирек-

тори на 

ТП 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мярката е изпълнена. 

Система за управление 

на клиентопотока е 

внедрена в 12 ТП на 

НОИ /Бургас, Варна, 

Добрич, Кърджали, Па-

зарджик, Перник, Пле-

вен, Пловдив, София-

град, Стара Загора, 

Хасково и Ямбол/. От 

ТП на НОИ – Монтана 

е заявена потребност от 

въвеждане в експлоата-

ция на система за уп-

равление на клиентопо-

тока. Предстои заявя-

ване на потребност от 

ТП на НОИ – Габрово. 
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Възможност за укри-

ване на постъпили 

сигнали за корупция. 

Преките контакти 

между служители и 

клиенти като предпос-

тавка за получаване и 

предлагане на неслед-

ващи се облаги при 

предоставянето на ад-

министративни ус-

луги. 

 

Насърчаване 

на гражданите 

и бизнеса за 

ползване на 

електронни 

администра-

тивни услуги, 

справочна ин-

формация и 

контактни 

форми за за-

питвания чрез 

Единния пор-

тал за елект-

ронни услуги 

на НОИ 

(ЕПЕУ) или 

Портала на 

електронно 

управление.  

 

Повишаване 

на информи-

раността на 

клиентите с 

цел намаля-

ване на ко-

рупционния 

риск. 

организа-

ционна 

Повишаване 

на обществе-

ното доверие 

в институци-

ята. Изграж-

дане на образ 

и същност на 

нетърпимост 

към прояви на 

корупция в 

НОИ.  

Осигуряване 

на среда с по-

малък риск от 

корупционни 

прояви. Огра-

ничаване на-

месата на чо-

вешкия фак-

тор. 

 

 

 

 

 

постоянен Брой про-

ведени 

кампа-

нии; пре-

доставени 

на граж-

даните 

информа-

ционни 

услуги и 

матери-

али.  

 

Актуална 

информа-

ционна 

среда. 

Дирекция 

ОК, ЦУ 

на НОИ, 

директори 

на дирек-

ции в ЦУ 

на НОИ по 

компетент-

ност, 
дирек-

тори на 

ТП 

Мярката е изпълнена. 

В дирекция ИСДКП се 

проектират, разработ-

ват и внедряват 

приложения и про-

дукти, по задания 

на функционалните 

дирекции, при възник-

нала необходимост или 

поради промени в нор-

мативната уредба 

в задълженията на 

НОИ с цел подобряване 

обслужването на клиен-

тите. 

За осигуряване на акту-

ална информационна 

среда, в Д ИКТ се из-

вършва: 

- Техническа под-

дръжка на интернет 

сайта на НОИ, прило-

женията и порталите, 

включително Единен 

портал за електронни 

услуги на НОИ 

(ЕПЕУ), осигуряващи 

справочни и админист-

ративни електронни ус-

луги, с оглед запазване 

на достъпността и ин-
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тегритета на обработва-

ните данни чрез инфор-

мационната система на 

НОИ; 

- Обслужване на сиг-

нали за затруднения и 

оказване на активно съ-

действие на потребите-

лите: 

- на електронните ус-

луги и справки на НОИ, 

вкл. чрез новия ЕПЕУ; 

- по постъпили запитва-

ния и сигнали за проб-

леми по всички канали 

– електронна поща, 

чрез обаждания в Кон-

тактен център, писма и 

др.; 

- популяризиране из-

ползването на ЕПЕУ 

предвид спиране на 

стария портал в края на 

годината за заявяване 

на услуги към АИС 

„Архимед“ и отделните 

приложенията за 

справки на НОИ; 

- подаване на актуална 

информация и оказване 

на съдействие при под-

готовката на отчети, 
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прессъобщения и ин-

формационни матери-

али, свързани с елект-

ронните услуги, пред-

лагани от НОИ, вкл. от-

носно новия ЕПЕУ; 

- Съдействие и коорди-

нация на действията на 

отговорните звена в 

НОИ и МЕУ за публи-

куване и поддържане в 

актуално състояние на 

описанията и заявява-

нето на електронни ад-

министративни услуги 

и справки на НОИ през 

Портала на електрон-

ното управление. 

В рамките на функцио-

нална компетентност на 

Д ОК: Своевременно е 

предоставяна информа-

ция за  популяризиране 

на  възможностите за 

ползване на онлайн ад-

министративни услуги 

и справки, както и 

Единният портал за 

електронни услуги при 

осъществяване на 

връзка с отдел „Контак-

тен център“, както и 
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многобройни прессъоб-

щения, публикувани на 

официалната страница 

на НОИ.  

Предоставяна е инфор-

мация в реално време - 

задължените лица са 

информирани по отно-

шение  на  законовите 

им  права и задълже-

ния, както и промени в 

социалноосигурител-

ното законодателство, 

административните ус-

луги/справки/софтуер, 

предлагани от НОИ. 

От отдел „Контактен 

център“ са извършени 

следните действия за 

насърчаване на използ-

ването на електронни 

услуги и ограничаване 

на преките контакти: 

• превантивни кампа-

нии, при които служи-

телите информират ак-

тивно клиентите за въз-

можността за елект-

ронно подаване на до-

кументи, справки и сиг-

нали; 
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• при всяко запитване, 

когато е приложимо, 

служителите предлагат 

конкретна електронна 

алтернатива на тради-

ционното обслужване; 

• подаване на сигнали 

при забавена обработка 

на документи. В кон-

текста на антикорупци-

онната политика, при 

установено забавяне на 

обработката на доку-

менти, служителите от 

отдел „Контактен цен-

тър“ продължават да 

подават сигнали за та-

кива случаи. Това оси-

гурява навременно отк-

риване на нередности, 

повишава прозрач-

ността на процесите и 

предотвратява възмож-

ностите за неправо-

мерно ускоряване на 

услугите чрез неофици-

ални канали. 

На страницата на НОИ 

в Интернет се под-

държа актуална инфор-

мация за условията и 

реда за ползване на 
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програмата за профи-

лактика и рехабилита-

ция, финансирана от 

средствата на бюджета 

на ДОО и за изпълните-

лите на дейността за 

2025 г. 

Корупционен риск – състезателни процедури/конкурси за вписване на лица в регистри или за извършване на нормативно регламентирани 

професии 

Конкретно идентифи-

циран корупционен 

риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел на 

мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпъл-

нение 

При-

чини 

при не-

изпъл-

нение 

Не е приложима в 

НОИ 

      -  

Корупционен риск – празноти в закони и неясна нормативна уредба, предпоставящи за противоречиво тълкуване и/или прилагане на норма-

тивните актове 

Конкретно идентифи-

циран корупционен 

риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

Крайна цел на 

мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпъл-

нение 

При-

чини 

при не-

изпъл-

нение 
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норматив-

ната 

уредба 

Празноти и възмож-

ности за противоре-

чиво тълкуване или 

прилагане на норма-

тивната уредба. 

Изготвяне на 

предложения 

за промяна в 

нормативната 

уредба, в слу-

чай на конста-

тирана праз-

нота или не-

ясни разпо-

редби, даващи 

възможност 

за противоре-

чиво тълку-

ване и/или 

прилагане. 

организа-

ционна 

Превенция на 

корупционни 

практики 

постоянен Изготвяне 

на пред-

ложения 

и стано-

вища 

свързани 

с промяна 

или до-

пълване 

на норма-

тивната 

уредба 

Дирек-

тори на 

дирекции 

в ЦУ 

Мярката е изпълнена. 

Предложените от ди-

рекция „Пенсии“ изме-

нения в чл. 30 от На-

редбата за пенсиите и  

осигурителния (НПОС) 

стаж станаха част от 

нормативния акт по си-

лата на Постановление 

на Министерския съвет 

№ 199 от 26.09.2025 г., 

обн. в „Държавен вест-

ник“, бр. 80 от 

30.09.2025 г., с което са 

приети изменения и до-

пълнения в наредбата. 

С промените в чл. 30 от 

НПОС се детайлизират 

процедурите и сроко-

вете в производствата 

за продължаване на из-

плащането на инва-

лидни пенсии и/или до-

бавки за чужда помощ 

след преосвидетелст-

ване на лицата. По този 
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начин се цели да се ус-

кори производството по 

разглеждане на издаде-

ните от ТЕЛК/НЕЛК 

експертни решения от  

длъжностните лица по 

пенсионно осигуряване 

в териториалните поде-

ления на Националния 

осигурителен институт, 

като се формулират 

ясни правила за произ-

насянето им в услови-

ята на обвързана компе-

тентност и при мини-

мални условия за су-

бективна преценка на 

фактите и обстоятелст-

вата в административ-

ното производство.  

Със същото постанов-

ление са направени 

промени и в чл. 22а, в 

чл. 31, ал. 2, в чл. 38, 

ал. 3, т. 1, в чл. 46, ал. 4, 

т. 4 от НПОС, които са 

прецизиращи и целят 

постигане на пълно съ-

ответствие на тексто-

вете в наредбата с тези 

в Кодекса за социално 
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осигуряване, като акт 

от по-висока степен. 

С цел избягване на про-

тиворечиво тълкуване и 

практика и попълване 

на празноти в  

нормативната уредба са 

изготвени указания от 

Д ОКП относно: 

− направените измене-

ния и допълнения в 

КСО, свързани с въвеж-

дане на  

ограничителни разпо-

редби по отношение па-

ричните обезщетения за 

бременност и раждане,  

отглеждане на дете до 

2-годишна възраст, оси-

новяване на дете до 5-

годишна възраст и отг-

леждане на дете до 8-

годишна възраст от ба-

щата (осиновителя) на 

лица, упражняващи  

трудова дейност, която 

е основание за осигуря-

ване за общо заболя-

ване и майчинство на 

друго основание при 

същия или при друг 

осигурител; 
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− допълнението в тек-

ста на изречение първо 

на чл. 54д, ал. 5 КСО - 

„в определения към  

тази дата размер“, с ко-

ето се създава законова 

регламентация на се-

гашния начин на прила-

гане на разпоредбата с 

цел избягване на проти-

воречиво тълкуване по 

отношение размера на  

възстановеното обезще-

тение; 

− издаване на болнични 

листове за временна не-

работоспособност от 

лечебни заведения за 

болнична помощ за 

времето на проведено 

болнично лечение; 

− дейността на меди-

цинските комисии, 

свързана с експертните 

решения на ТЕЛК и  

НЕЛК; 

− представяне и прила-

гане на удостоверени-

ето за регистрация на 

лечебно заведение по  

чл. 40, ал. 13 от Закона 

за лечебните заведения 
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към заявлението за по-

лучаване на уникални  

номера. 

Съвместно с дирекция 

„Правна“ са изготвени 

становища и предложе-

ния по: 

− проект на Решение за 

задължаване на минис-

търа на здравеопазва-

нето да предприеме  

действия и мерки за по-

добряване на работата 

на медицинската екс-

пертиза на трайната  

неработоспособност (№ 

51-554-02-54); 

− Законопроект за из-

менение и допълнение 

на Закона за здравето, 

внесен за разглеждане  

с № 51-554-01-97 от 30 

април 2025 г.; 

− Закона за здравето - 

текст за допълнение по 

повод на случаи с уста-

новени нови обстоятел-

ства или нови доказа-

телства във връзка с ос-

видетелстването на 

лица с трайно намалена 
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работоспособност/вид и 

степен на увреждане. 

За предотвратяване 

противоречивото тъл-

куване на разпоредбите 

на европейските регла-

менти и на действащите 

в българското законо-

дателство законови и 

подзаконови норма-

тивни актове, длъжнос-

тни лица от Д ОКП са 

взели участие и в след-

ните работни групи и 

срещи:  

1. Участие в работна 

група за изготвяне на 

проект на наредба за 

изменение и допълне-

ние на Наредба № 9 от 

4.08.2006 г. за защита 

на работещите от рис-

кове, свързани с експо-

зиция на азбест при ра-

бота, във връзка с необ-

ходимостта от въвеж-

дане в националното 

законодателство на 

изискванията на Дирек-

тива (ЕС) 2023/2668 на 

Европейския парламент 
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и на Съвета от 22 ноем-

ври 2023 година за из-

менение на Директива 

2009/148/ЕО относно 

защитата на работни-

ците от рискове, свър-

зани с експозиция на 

азбест по време на ра-

бота. 

2. Участие в работна 

група за изготвяне на 

проект на наредба за 

изменение и допълне-

ние на Наредба № 10 от 

2003 г. за защита на ра-

ботещите от рискове, 

свързани с експозиция 

на канцерогени, мута-

гени или токсични за 

репродукцията вещес-

тва при работа във 

връзка с транспониране 

в националното законо-

дателство на изисква-

нията на Директива 

(ЕС) 2024/869 на Евро-

пейския парламент и на 

Съвета от 13 март 2024 

година за изменение на 

Директива 2004/37/ЕО 

на Европейския парла-

мент и на Съвета и на 
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Директива 98/24/ЕО на 

Съвета по отношение 

на граничните стой-

ности за олово и него-

вите неорганични съе-

динения и за диизоциа-

нати. 

3. Междуведомствена 

работна среща с предс-

тавители на Министер-

ство на здравеопазва-

нето, НЕЛК и „Инфор-

мационно обслужване“ 

АД, както и представи-

тели на дирекция „Пен-

сии“, дирекция „Осигу-

ряване и краткосрочни 

плащания“, дирекция 

„Правна“ и дирекция 

„Информационни сис-

теми за дългосрочни и 

краткосрочни плаща-

ния“ по повод постъ-

пили сигнали относно 

неспазване на реда за 

законосъобразно връч-

ване на постановени  

експертни решения от 

органите на медицинс-

ката експертиза от Ре-

гионалните картотеки 



класификация на информацията 

ниво 1, TLP-WHITE 

 

22 

 

на медицинските екс-

пертизи на ТП на НОИ 

по реда на Закона за 

електронното управле-

ние, както и за впис-

ване в Информацион-

ната база данни на дан-

ните от подадена жалба 

срещу ЕР на ТЕЛК или 

ЕР на НЕЛК. 

4. Междуведомствени 

работни срещи с предс-

тавители от Министер-

ство на здравеопазва-

нето, НЕЛК и „Инфор-

мационно обслужване“ 

АД, във връзка с опре-

деляне на действията, 

които следва да бъдат 

предприети за изпълне-

ние на изискванията на 

Правилника на МС по 

чл. 109 от Закона за 

здравето и осигуряване 

на достъп на МК към 

ТП на НОИ до налич-

ната информация в 

НЗИС, както и във 

връзка с възникнали 

проблеми при работата 

с Информационната 

база данни на НЕЛК. 
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Мярката се изпълнява 

от Д „Правна“ съвмес-

тно с функционално 

компетентните дирек-

ции чрез изготвяне на 

становища и предложе-

ния за изменение и до-

пълнение в действа-

щите нормативни ак-

тове. 

От началото на 2025 г. 

извършените действия 

касаят: 

- Оказване на съдейст-

вие за изменения в Ко-

декса за социално оси-

гуряване, посредством 

приетия Закон за бю-

джета на държавното 

обществено осигуря-

ване за 2025 г., с оглед  

въвеждането на разпо-

редби, които предвиж-

дат пречка за получа-

ване на парични обез-

щетения за временна  

неработоспособност, 

бременност и раждане, 

и отглеждане на дете до 

2-годишна възраст, ко-

гато ползващият обез-

щетението подлежи на 
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задължително осигуря-

ване за общо заболя-

ване и майчинство, 

както и по отношение 

промяна в компетент-

ността на длъжност-

ните лица по чл. 98 от 

КСО и произтичащите 

от това промени в ком-

петентността на ръко-

водителите на терито-

риални поделения на 

НОИ, както и на упра-

вителя на НОИ; 

- Оказване на съдейст-

вие за промени в На-

редбата за пенсиите и 

осигурителния стаж по 

повод установяване на  

съответствие на подза-

коновия нормативен 

акт с разпоредбите на  

законовия акт от по-ви-

сока степен – Кодекса 

за социално осигуря-

ване по отношение 

компетентността на 

длъжностните лица по 

чл. 98 от КСО; по отно-

шение усъвършенст-

ване на правната тех-

ника при формулиране 
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на разпоредбите, както 

и с оглед въвеждане на 

еврото като официална 

парична единица в  

Република България; 

- Оказване на съдейст-

вие за изменения в За-

кона за въвеждане на 

еврото в Република 

България с оглед гаран-

тиране безпроблемното 

изплащане на парич-

ните обезщетения,  

помощите и гарантира-

ните вземания; 

- Участие в работата на 

работна група към Ми-

нистерството на елект-

ронното управление по 

повод необходимостта 

от законодателни изме-

нения с цел отпадане 

необходимостта от 

представяне на хартиен 

носител на болничния 

лист от работника или 

служителя на работода-

теля; 

- Участие в работата на 

работната група към  
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Министерството на 

труда и социалната по-

литика по повод изгот-

вяне на Пътна карта за 

усъвършенстване на 

пенсионната система; 

- Оказване на съдейст-

вие за промяна в Ко-

декса за социално оси-

гуряване, посредством 

внесения от Министер-

ския съвет на Репуб-

лика България проект 

на Закон за бюджета на 

държавното общест-

вено осигуряване за 

2026 г. с оглед премах-

ване представянето на 

болничния лист на хар-

тия и въвеждане на  

възможност за достъп-

ване от страна на оси-

гурителите до издаде-

ните за техните осигу-

рени лица болнични 

листове, както и за въ-

веждане на извънреден 

способ за контрол 

върху експертните ре-

шения на ТЕЛК и 

НЕЛК. 
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Предприетите мерки и 

действия от Д ЕРМД са 

свързани с разработ-

ване и предоставяне на 

писма с указателен ха-

рактер по прилагане на 

европейските регла-

менти и международ-

ните договори, в случа-

ите когато е идентифи-

цирана възможност за 

противоречиво тълку-

ване на разпоредбите от 

служителите в ТП на 

НОИ. Към края на 2025 

г., предоставените ука-

зателни писма и стано-

вища на ТП на НОИ са 

231 бр. 

 

Д ЕОДА изпълнява 

мярката посредством: 

1. Изготвени указания 

до ТП на НОИ във  

връзка с правилното 

прилагане на норматив-

ната уредба, относно: 

- издаване на удостове-

рения за осигурителен 

стаж и доход от трудо-

воправни документи,  
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предадени за съхране-

ние в осигурителния 

архив на НОИ (указа-

телно писмо с № 1052-

40-9/20.01.2025 г.); 

- прилагане на служеб-

ното начало (указа-

телно писмо с № 1052-

40-14/04.02.2025 г.); 

- предоставяне на ме-

сечните отчети от ТП 

на НОИ за дейността на  

осигурителния архив и  

преминаване към без-

хартиен документообо-

рот (указателно писмо с 

№1052-40-

33/20.05.2025 г.); 

- прилагане на чл. 118, 

ал. 1 от КСО (указа-

телно писмо с № 1052-

40-57/07.08.2025 г.); 

- внедрена справка от 

ЕЕТЗ (указателно 

писмо с изх. № 1052- 

40-80/03.12.2025 г.); 

- предприемане на 

действия в условията 

на бърза ликвидация на  

търговски дружества 

(указателно писмо с № 
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1052-40-82/05.12.2025 

г.); 

- ред за извършване на  

инвентаризация в оси-

гурителния  

архив на НОИ (указа-

телно писмо с изх. № 

1029-40-

4998/16.12.2025 г.). 

2.Постоянен монито-

ринг на административ-

ните услуги, предоста-

вяни от осигурителния 

архив на НОИ и при-

веждането им в съот-

ветствие с действащите 

нормативни актове,  

регламентиращи дей-

ността. 

3. Участие в работна 

група, създадена със  

заповед № 1016-40-

650/23.06.2025 г. на  

управителя на НОИ от-

носно организиране 

на ред за прилагане на 

Методически указания 

за въвеждане на изцяло  

електронен вътрешен 

оборот на документи, 

издадени от МЕУ във 
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връзка с РМС № 171 от 

19.03.2025 г. 

4. Участие в работна 

група, създадена със  

заповед № 1016-40-

951/25.08.2025 г. на  

управителя на НОИ от-

носно създаване на ред 

за прилагане промените 

в АПК, в сила от 

01.01.2026 г. 

Други мерки с оглед специфичните рискове в съответните ведомства 

Конкретно идентифи-

циран корупционен 

риск 

Описание на 

мярката 

Насоченост 

на мярката 

– организа-

ционен/ 

кадрови/ 

промени в 

норматив-

ната 

уредба 

Крайна цел на 

мярката  

Срок за 

изпълне-

ние и 

етапи 

Индика-

тор  

Отго-

ворно 

лице 

Изпълнение/ неизпъл-

нение 

При-

чини 

при не-

изпъл-

нение 

Формално изготвяне 

на антикорупцион-

ните планове. 

Разработване 

и утвържда-

ване на анти-

корупционни 

планове за 

2025 г.  от ТП 

на НОИ. 

организа-

ционна 

Повишаване 

на ефектив-

ността по пре-

дотвратяване 

на корупци-

онните прак-

тики и огра-

ничаване на 

корупционния 

риск. 

31.01. 

2025 г. 

Разрабо-

тени и ут-

върдени 

антико-

рупци-

онни пла-

нове за 

2025 г. 

Дирек-

тори на 

ТП 

Мярката е изпълнена.  

Разработени са и са ут-

върдени антикорупци-

онните планове за   

2025 г. 
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Пропуски при декла-

риране или невярно 

деклариране на обсто-

ятелства. 

Осъществя-

ване на мони-

торинг и указ-

ване на мето-

дическа по-

мощ на слу-

жителите, оп-

ределени за 

длъжностни 

лица по прие-

мане на дек-

ларации по 

чл. 49 от ЗПК. 

 

организа-

ционна 

Минимизи-

ране на про-

пуски в про-

цеса на прие-

мане на дек-

ларации. 

постоянен 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Подадени 

деклара-

ции при 

спазване 

на дейст-

ващата 

норма-

тивна 

уредба 

Инспек-

торат 

Мярката е изпълнена.  

Извършват се проверки 

на подадените деклара-

ции; следи се за спаз-

ване на законоустано-

вените срокове за пода-

ване на декларациите; 

извършва се начален 

инструктаж на новоназ-

начените служители; 

оказва се методическа 

помощ на служителите, 

определени за длъжнос-

тни лица по приемане 

на декларации по чл. 49 

от ЗПК. 

 

Мерки за публичност 

Конкретно идентифици-

ран корупционен риск 

Описание на мярката 

 

Срок за изпълнение 

и етапи 

Отговорно 

лице 

 

Изпълнение/Причини за неизпълнение 

Подмяна на анкети в ТП.  

 

Притеснение/страх в кли-

ентите на НОИ за сигна-

лизиране за корупционни 

прояви от страна на обс-

лужващите ги служители. 

 

Неактуализирани въпроси 

в анкетните карти. 

 

Проучване на удовлетво-

реността на бизнеса и 

клиентите от предоставя-

ните услуги от НОИ чрез 

анкетиране на потреби-

телите на сайта на инсти-

тута, в центровете за ад-

министративно обслуж-

ване (ЦАО) и приемните 

постоянен/ 

периодично анке-

тиране 

ТП/ЦУ на НОИ 

– дирекция ОК 

Мярката е изпълнена. 

Анкетата за удовлетвореност на клиентите в 

приемните на НОИ (публикувана на офици-

алния сайт на НОИ) съдържа въпрос за нали-

чието на корупционни практики. 15% от ан-

кетираните посочват, че са били свидетели на 

подобни практики. 

В териториалните поделения на НОИ се про-

веждат анкети за удовлетвореността на кли-

ентите. Извършвана е актуализация на въпро-
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в ТП. Включване на въп-

роси за корупцията в 

анонимните анкети. 

сите в анкетните карти. В някои ТП освен ан-

кетни карти на посетителите е предоставена 

възможност за попълване чрез таблети, а в 

други има разлепени стикери в ЦАО с QR код 

водещ до анкетата от официалния сайт на 

НОИ.  

В ЦАО на ТП на НОИ – София-град и Разг-

рад е осигурен безплатен безжичен достъп до 

Интернет за клиентите. 

Забавяне на информаци-

ята, която достига до кан-

дидатите.  

Своевременно актуали-

зиране на рубрика „Ка-

риери“ на интернет стра-

ницата на НОИ. 

постоянен дирекция 

ЧРАО,  

дирекция ОК 

Мярката е изпълнена. 

Своевременно се актуализира рубриката „Ка-

риери“ – публикувана е информация за 196 

конкурса и подбора. Общият брой на актуа-

лизациите е над 800. 

Обучения 

Брой на проведените обучения  Теми, по които са проведени обучения и броя на 

обучените по всяка тема служители с длъжността 

им  

Индикатор 

1 Превенция и противодействие на корупцията в 

държавната администрация -главен юрисконсулт 

– 2 

Получаване на познания в областта на обучението, 

включително и по Закона за противодействие на коруп-

цията. 

348 Проведени обучения при първоначален инструк-

таж на назначени служители в  

системата на НОИ – 249 по служебно правоотно-

шение и 99 по трудово  

правоотношение. Разпределение по длъжности: 

Актюер - 1 

Главен експерт - 4 

Главен експерт по осигуряването - 10 

Повишаване на познанията за превенция на корупцията 

и корупционни прояви, чрез прилагане на нормативната 

база на служителите в НОИ.  
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Главен секретар - 1 

Главен специалист - 4 

Директор на дирекция - 4 

Директор на териториално поделение - 7 

Експерт по осигуряването - 153 

Изпълнител-снабдител, доставчик - 1 

Изпълнител-специалист, поддръжка - 1 

Изпълнител-шофьор, лек автомобил до 9 места - 2 

Инспектор по осигуряването - 8 

Лекар, експерт по ЕВН - 3 

Лекар, председател на медицинска комисия - 7 

Лекар, член на медицинска комисия - 2 

Младши експерт - 3 

Началник на отдел - 13 

Началник на сектор - 5 

Подуправител, Национален осигурителен инсти-

тут - 1 

Портиер - 1 

Ръководител на инспекторат - 1 

Системен администратор, IV степен - 5 

Системен администратор, ІІ степен - 1 

Специалист - 27 

Старши експерт - 5 

Старши експерт по осигуряването - 15 

Старши инспектор по осигуряването - 6 

Старши специалист - 1 

Старши счетоводител - 1 

Старши юрисконсулт - 3 

Счетоводител - 1 

Технически изпълнител/А - 5 

Технически изпълнител/АЗ - 2 

Технически изпълнител/ЕАРД - 1 

Провеждането на първоначален инструктаж на новоназ-

начените служители в системата на НОИ, насочен към 

запознаване с изискванията на Закона за противодейст-

вие на корупцията (ЗПК), със стратегията, основните 

цели и задачи на НОИ и с Правилника за организацията 

и дейността на НОИ. 
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Технически изпълнител/КП - 2 

Технически изпълнител/КРДОО - 5 

Технически изпълнител/ОА - 2 

Технически изпълнител/ОД - 2 

Технически изпълнител/ООА-ИДОСД - 7 

Технически изпълнител/П - 1  

Технически изпълнител/ПО - 7  

Технически изпълнител/ПрО - 1  

Технически изпълнител/ЧР - 11  

Управител, Национален осигурителен институт -1 

Финансов контрольор - 2  

Чистач - 1  

Шофьор, лек автомобил до 9 места - 1 

Посочване на възможни начини за подаване на сигнали 

Адрес E-mail адрес  Телефонен  

номер 

Специални кутии, поставени в  

администрацията  

/описание на местонахождени-

ето/ 

Други 

Адрес:  

гр. София,  

бул. “Александър Стамбо-

лийски“ 62-64 

noi@nssi.bg 

                           

inspectorat@nssi.bg 

0700 14802 Специални кутии, поставени в 

центровете за администра-

тивно обслужване /ЦАО/ на 

ТП на НОИ 

Други: Контактен център                                        

Инспекторат 

Рубрика на сайта на НОИ  

„Антикорупция“ 

Мерки за защита на лицата, подали сигнали 

Същност на мерките  Прилагане на Правила за вътрешно подаване на сигнали и за последващи действия по 

тях в НОИ, утвърдени със заповед № 1016-40-1098/26.10.2023г. на управителя на НОИ. 
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