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 Вече 30 години управлява държавното обществено осигуряване

в България, Учителския пенсионен фонд, осъществява

административното обслужване на фонд „Гарантирани

вземания на работниците и служителите“ .

 Изпълнява ролята на активен посредник между осигурените

лица, осигурителите и държавата.

 Управлява бюджет от над 27 млрд. лв., изплаща пенсиите на

над 2 млн. пенсионери, преценява права и изплаща парични

обезщетения и помощи на близо 1,5 млн. бенефициенти
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Националният осигурителен институт



 Да запазим и повишим доверието на българските граждани в

осигурителната система, като успешно изпълняваме своята

мисия – НОИ да гарантира навременен и лесен достъп до

пенсии, обезщетения и помощи по законосъобразен,

ефективен, ефикасен и икономичен за работещите, бизнеса и

обществото начин.

 Да осигурим безпроблемна работа на системите за

обслужване на гражданите и бизнеса след въвеждане на

еврото от 1 януари 2026 г.
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Основни цели и приоритети, заложени за 

изпълнение в периода 2025 – 2029 г.



Подобряване на обслужването на 

клиентите посредством:

 Внедряване на съвременни информационни и

комуникационни решения;

 Повишаване на качеството и обхвата на

предлаганите електронни услуги;

 Популяризиране и разширяване на вече

разработените електронни услуги;

 Подобряване на процесите по отпускане и

изплащане на пенсии, парични обезщетения и

помощи чрез използване на данни,

предоставени по електронен път.
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Човешките ресурси –

силата в една организация

 Повишаване на компетентностите и мотивацията на

служителите за използване на пълния им капацитет;

 Прилагане на гъвкави форми на работа и

осигуряване на безопасни и здравословни условия на

труд;

 Спазване на високи стандарти на поведение и

ценности, за които ръководството и служителите са

лично отговорни.



 Адаптиране на специализираните информационни

системи в НОИ с цел осигуряване на безпроблемна

работа след въвеждането на еврото от 1 януари 2026 г.

 Поддържане на информационната система на института

в актуално състояние при спазване на изискванията за

сигурност на информацията.

 Прилагане на високотехнологични и иновативни

решения за надеждна защита на данните и осигуряване

на висококвалифицирани експерти по киберсигурност;

Усъвършенстване на информационната система и 

поддържане на високо ниво на информационна сигурност



Повишаване на контрола в 

управлението на публичните средства

 Добре развита система за финансова отчетност и контрол на

разходите;

 Засилване на превенцията и последващия контрол за

недопускане на неправомерни осигурителни плащания;

 Оптимизиране на механизмите за противодействие на

измами;

 Усъвършенстване качеството на контролния процес чрез

непрекъснат мониторинг на законосъобразността.



БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!


